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A SMH Sistemas, com sede em S&o Paulo, considerando-se a necessidade de se
definirem condigbes indispensaveis a harmonia entre as pessoas que trabalham na
empresa e objetivando estabelecer bases favoraveis ao bom entendimento entre os que
exercem suas atividades no sentido de atingir um objetivo comum, em conjunto com o
Comité de Etica e Conduta, estabelecem o CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
documento este que definira as regras de conduta interna da empresa SMH. Neste
documento, a entidade juridica empregadora sera denominada simplesmente
“‘Empresa” e todos quantos prestam servigos ndao eventuais em quaisquer dos seus
estabelecimentos, mediante salarios, simplesmente “Colaboradores diretos e indiretos

(terceiros)” sem qualquer distingao.

1.0BJETIVO

O propésito deste codigo é orientar e definir normas de conduta para o cotidiano, servindo
como guia para situagdes nao explicitamente mencionadas, além de estabelecer
parametros para assegurar que, no trato com todas as partes interessadas, possamos
estabelecer metas de longo prazo, alinhadas a ética e ao respeito aos nossos principios
fundamentais, fomentando relagcbes de confianga reciproca e colaboragao.

2.RESPONSABILIDADES

2.1. Compliance Officer: Responsavel pelo Sistema de Gestdo Integrado de
Qualidade, Antissuborno e Compliance. Ira monitorar os relatos e liderar as
investigacdes de denuncias.

2.2. Comité de Etica: Ira definir e supervisionar as regras de conduta ética para
orientar as ag¢des de todos os colaboradores da SMH Sistemas. Isso inclui a
revisao e atualizagao periédica do Cédigo de Conduta da organizagéo.

2.3. Recursos Humanos: Ira realizar a admissao de pessoal e garantir seus direitos.

2.4. Todo o pessoal: Cumprir com as diretrizes estabelecida neste cédigo.

DS

(S
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3.NOSSOS VALORES

Na SMH Sistemas, buscamos sempre aprimorar nossos conhecimentos e tecnologias para
oferecer solu¢gdes avangadas em engenharia, garantindo a seguranga e protegdo dos
ambientes de missao critica e riscos especiais, nossos valores sio:

I.  Comprometimento com os objetivos empresariais e organizacionais.
Il.  Busca continua de exceléncia e resultado na prestacao de servicos.
. Orgulho em pertencer a equipe SMH SISTEMAS.

Iv.  Satisfagdo de nossos colaboradores.
v. Etica profissional e transparéncia.

VI. Desenvolvimento profissional.

4.NOSSA MISSAO

Aplicar tecnologias modernas e sustentaveis para proporcionar total seguranga e conforto
aos clientes e usuarios de nossos sistemas de prevengao e combate a incéndio, aliando a
satisfagcao da equipe envolvida no projeto e desenvolvimento profissional, para prote¢ao da
vida, dados e equipamentos alocados nos ambientes e edificagcdes protegidos.

5.NOSSA VISAO

Ser reconhecida como uma empresa altamente capacitada a empreender e gerenciar obras
e projetos para a prevengao e combate a incéndio em qualquer nivel de complexidade,
abrangendo todas as etapas envolvidas, desde estudos de viabilidade técnica até a fase de
operagao, visando o atendimento das necessidades de cada cliente.

6.NOSSO COMPROMISSO COM A CONDUTA
ETICA

Na SMH Sistemas, a ética e a integridade estdo profundamente enraizadas em todas as
esferas de nossa atuagdo. Nosso compromisso € conduzir nossos negdcios de maneira
transparente, integra e responsavel, zelando sempre pelos mais elevados padroes de
conduta ética em cada interacao e operagao que realizamos. Acreditamos que a confianga
e a credibilidade sdo conquistadas através de uma postura ética e comprometida, refletindo
nao apenas o que fazemos, mas quem somos como empresa.
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Assim, todo o pessoal e a Diretoria da SMH Sistemas se empenham em ser um guardiao
desses valores, assegurando que nossa reputacdo seja sempre um reflexo de nossa
integridade e compromisso com a exceléncia.

6.1. CANAL DE DENUNCIAS

Para facilitar e fortalecer a comunicacdo com o Comité de Etica da SMH Sistemas,
contamos com nosso Canal de Denuncias, uma ferramenta essencial para tirar duvidas,
receber sugestbes e reportar suspeitas ou ocorréncias que violem os principios deste
Caddigo de Conduta.

O time de moderadores é formado por profissionais treinados, incumbidos de analisar
minuciosamente todos os relatos recebidos. S&o especialistas em avaliar cada situacao de
forma imparcial e diligente, assegurando que todas as informacgdes sejam cuidadosamente
consideradas antes de qualquer decisao ser tomada.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta independente e confiavel que permite que os
relatos sejam feitos de forma completamente anénima, garantindo a protecao da identidade
e da integridade daqueles que os enviam. Nossa prioridade € proporcionar um ambiente
seguro e confidencial para que todos os colaboradores possam contribuir para a
manutencao dos mais altos padrdes éticos e de conduta na SMH Sistemas.

7.DIRETRIZES DE COMPLIANCE

I. Todos os colaboradores devem agir de acordo com as politicas e procedimentos
estabelecidos pela organizagao.

ll.  E proibido o uso indevido de informagées confidenciais da empresa ou de clientes
para beneficio pessoal ou de terceiros.

lll.  Devemos tratar todos os colegas, clientes e parceiros com respeito, cortesia e
profissionalismo.

IV. E fundamental seguir as normas de seguranga em todas as atividades relacionadas
ao trabalho.

7.1. RESPEITO A VIDA

Valorizamos a vida acima de tudo. Comprometemo-nos a garantir a seguranga dos nossos
colaboradores, clientes e comunidades em que atuamos. Priorizamos a seguranga em
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todos os nossos projetos e operagdes, seguindo rigorosamente as normas de segurancga e
boas praticas.

7.2. RESPEITO AS PESSOAS

Repudiamos qualquer forma de discriminagédo, assédio ou abuso. Na SMH Sistemas,
valorizamos a diversidade, a igualdade de oportunidades e o respeito a dignidade de cada
individuo. Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e seguro para todos os
colaboradores.

7.3. RESPEITO AS LEIS

Nos comprometemos a cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis em todas
as nossas operacdes. Nao toleramos qualquer forma de corrupgao, suborno ou conduta
antiética.

8.DIRETRIZES DO RECURSOS HUMANOS
8.1. DA ADMISSAO DE PESSOAL

ART 1° - Somente serdo admitidos aos servicos da Empresa 0s que se compromissarem a
cumprir o presente CAadigo, o qual se aplica a todo o pessoal, ndo sendo possivel alegar
ignorancia de seus dispositivos.

§ Unico - O inicio da prestacao de servico so se daréa apds a declaracgéo formal do Empregado
de ter conhecimento de todas as normas contidas no presente Cédigo.

ART 2° - Para ser admitido como empregado da Empresa, além do cumprimento das
disposicdes legais, o candidato deve satisfazer aos seguintes requisitos:
a) Apresentar referéncias, sempre que a Empresa julgar conveniente.

b) Submeter-se ao PCMSO — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

d) Fazer entrega de documentacdo de admissdo, juntamente com comprovantes de
vacinagao.

e) Prestar com exatiddo e sob sua responsabilidade, informacdes sobre seu estado
pessoal, de saude e familiar, mantendo-as atualizadas e fornecendo comprovacao
quando exigida por lei ou solicitada pela Empresa.

8.2. DO CONTRATO DE EXPERIENCIA

ART 3° - O Contrato de Trabalho celebrado entre 0 Empregado e a Empresa, sera precedido
Cdédigo: COD.SGI.001 Rev. 00 de 20/03/2024 Confidencialidade: Pablico
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por outro,de experiéncia, que obedecera as seguintes regras:

a) O periodo experimental sera fixado de acordo com a natureza do servigo e na sua
ausénciade qualquer estipulagao, sera de 90 (noventa) dias. (45 dias com prorrogacao
de mais 45 dias).

b) O contrato de experiéncia podera ser denunciado por qualquer das partes e a
qualquertempo, observadas as disposicdes previstas da CLT.

c) O Contrato de Experiéncia, para todos os efeitos legais, se ndo denunciado, passara

a vigorar como contrato de trabalho definitivo e sem determinagao de prazo.

8.3. DO AVISO PREVIO

ART 42 - Nao havendo prazo estipulado para o término do Contrato de Trabalho, qualquer
das partes podera rescindi-lo mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico — A falta de aviso prévio por qualquer das partes contratantes, sujeita as
penalidades previstas no art.487, § 1°e 2°da CLT.

8.4. HORARIO DE TRABALHO

ART 5° - O horério de trabalho da Empresa, respeitados outros especificos regulados em lei,

€ de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e 220 (duzentas e vinte) horas/més.

ART 6° - Nos recintos de trabalho haveré folhas ou rel6gio de ponto destinado ao registro da
hora de entrada, saida e do intervalo do empregado. A dispensa da marcacéao do ponto, a
critério exclusivo da Administracdo, poderd ser concedida a titulo precario, o que néo

exonera o Empregado a observar rigorosamente seu horério de trabalho.

ART 7° - O horario de trabalho, respeitadas as disposicGes legais, sera estabelecido de
acordo com as conveniéncias e necessidades de cada obra / contrato de manutenséo,

sendo obrigatodria sua observancia.

ART 8° - O horario de trabalho podera ser prorrogado, sempre que houver imperiosa
necessidade de servico ou motivo de forgca maior, obedecidas as disposi¢cbes legais

vigentes.

5 Cédigo: COD.SGI.001 Rev. 00 de 20/03/2024 Confidencialidade: Publico
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ART 9° - Os registros dos periodos de trabalho serdo feitos nos Relogios de Ponto,
marcados cuidadosamente pelos proprios empregados, ndo se admitindo neles quaisquer
emendas, rasuras ou alteragdes. Quando ocorrer qualquer erro ou engano ha marcagao
do ponto o empregado deve comunicar tal fato imediatamente a seu superior imediato

e ao RH, cabendo a este tomar as providéncias necessarias para a devida corregao.

ART 10° - Ao inicio da jornada de trabalho, os empregados j& deverdo estar em seus
postos de trabalho, principiando-o imediatamente. Ali devera permanecer até o seu
término, ndo sendo permitidos atrasos, salvo por justificagao, que sera admitida ou nao de
acordo com as normas internas;nem sobre jornadas que ndo sejam previamente autorizadas.
Sao respeitados na jornada de trabalho intervalos para descanso/almoco/jantar de 60
(sessenta minutos) para jomadas acima de 6 horas ou de 15 (quinze) minutos para
jornadas até 6 horas/dia.

ART 11° - Os empregados ndo poderdo se ausentar do local de trabalho, antes do término

da jornada, salvo se previamente autorizados pelo seu superior imediato e pelo RH.

ART 12° - O empregado firmara com a Empresa contrato de prorrogacao de horario de
Trabalho, ate o maximo de 02 (duas) horas diarias, contra 0 pagamento das horas
complementares ou compensagédo em descanso conforme negociacao entre empresa X
colaborador, de acordo com as disposic¢oes legais em vigor, excetuados os empregados,
cuja prorrogacao de horario de trabalho,quando necesséria, sera feita por acordo e ou
por dispositivo especifico da convencao coletiva.

8.5. DOS DEVERES E OBRIGAGOES DO EMPREGADO

ART 13° - Sao deveres do Empregado.

a) Acatar e cumprir instrugbes e ordens de seus superiores.

b) Observar e zelar pelo cumprimento deste Codigo, circulares e avisos que foram
distribuidos ou afixados.

c) Desempenhar com eficiéncia, presteza e atencdo as atribuicbes de sua funcgao,
objetivandomelhores resultados e solicitando, se necessario, instru¢des e esclarecimentos
para atingi-los.

s Codigo: COD.SGI.001 Rev. 00 de 20/03/2024 Confidencialidade: Pablico
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d) Comunicar fatos cuja ocorréncia venha alterar as informacdes referidas no ART 132
letra deste cddigo.

e) Zelar pela conservagao das instalagdes, maquinas e equipamentos, incluidos os de
protecdo individual (EPIs), evitando perdas de tempo, desperdicios de materiais,
combustiveis, agua, energia elétrica etc.

f) Responsabilizar-se pelas ferramentas e equipamentos e ou veiculos que lhe forem
entregues, respondendo pelos mesmos em caso de perda ou inutilizagdo, seja por mau
emprego ou negligéncia. Nota: No caso de utilizagdo de veiculo da empresa, o empregado
respondera pelas multas de transito advindas por ato de infragdo ao Codigo Brasileiro de
Transito e pela respectiva pontuagcdo em sua Carteira Nacional de Habilitagao.
Respondera também solidariamente, tanto civel como criminalmente, pelos prejuizos
causados a terceiros resultantes de impericia e ou negligéncia de sua parte.

g) Manter o devido respeito aos seus companheiros e superiores, sendo atencioso e
respeitoso notrato com qualquer pessoa.

h) Apresentar-se no local de trabalho com trajes adequados e em condigbes normais de
higiene.

i) A empresa cedera o uniforme para utilizacdo durante a jornada de trabalho, de forma
obrigatéria,nas dependéncias da empresa para colaboradores dos setores de obras e
manutencdo. No caso de rescisdo contratual, o uniforme devera ser devolvido para a
area de Recursos Humanos.

j) Relatar com fidelidade fatos que tenha presenciado ou que tenha conhecimento atentatério
a boa ordem ou a disciplina.

k) Marcar seu ponto com no maximo (5) minutos de antecedéncia inicio de seu horario de
trabalho, quer na entrada deste, como também no retorno do intervalo para repouso/
alimentagao como ao término de sua jornada de trabalho.

) E terminantemente proibida a permanéncia do empregado nas dependéncias da empresa
em horarios diferentes ou da sua jornada de trabalho.

m) Querendo demitir-se da empresa, formular, por escrito seu pedido de demissao,
entregando-o ao seu superior imediato ou ao departamento de Recursos Humanos, com a
antecedéncia prevista em lei.

n) Guardar sigilo sobretudo quando Ihe for confiado na execugédo de suas tarefas, nao
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revelando, nem direta nem indiretamente, a terceiros, o que a diregdo da Empresa declarar
como sigiloso.

o) Comunicar com urgéncia ao superior imediato e ao RHU, as faltas ao servigo seja qual for
o motivo que as determine.

p) Dispensar o maximo de cuidado e atencdo ao servigo, prevenindo acidentes como as
pessoas e com materiais, maquinas ou equipamentos e veiculos.

q) Informar qualquer altera¢éo de seu estado civil, militar, aumento ou redugdo de pessoas da
familia e eventual mudanca de residéncia.

r) Abster-se de servigos estranhos ao exercicio especifico de suas atribuicbes e que sejam
privativos de pessoal especialmente qualificados.

s) Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeigoamento em que a Empresa
o matricular.

t) Usar todo e qualquer equipamento pessoal de seguranca (EPIs) e quando convocado por
seu superior, comparecer a aulas ou reunides de instrugdo sobre prevencgao de acidentes,
combate ao fogo etc.

u) Manter seu armario individual (ou assemelhado) em perfeitas condi¢des, nele guardando
apenas objetos de uso pessoal, permitindo inspegdo pelos superiores, ndo se
responsabilizando a empresa por falta ou desaparecimento de objetos ali guardados.

v) O uso de cracha funcional nas dependéncias da obra é de acordo com a solicitagdo do
cliente, aplicado aos funcionarios e prestadores de servigos que for designado.

w)Os funcionarios deverao de forma inequivoca apontar a opgao correta na utilizagao do vale
transporte, quando sua demissao O uso indevido podera ser visto pela empresa como ato

faltoso passivel de sansdes previstas em lei.

8.6. DAS PROIBIGOES
ART 14° - E PROIBIDO AO PESSOAL

a) Ausentar-se da empresa sem autorizagao de seu superior imediato e ficar no recinto de
trabalho fora de seu horario de servigo.

b) Realizar dentro da empresa servigos por conta propria ou de terceiros, mesmo que em
horarios diferentes ao de sua jornada de trabalho.

Cdédigo: COD.SGI.001 Rev. 00 de 20/03/2024 Confidencialidade: Pablico
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c) Ocupar-se mesmo fora de seu periodo de trabalho, em atividade concorrente a
empresa, ou prejudicial ao seu servigo.

d) Promover ou participar de correrias, algazarras e brincadeiras bem como fazer gestos
ou utilizar-se de palavras improprias a moralidade.

e) Dirigir insultos a qualquer pessoa.

f) Escrever, rabiscar ou colocar cartazes nas paredes das edificagdes da empresa.

g) Circular listas, abaixo assinados ou promover sorteios, apostas e rifas para qualquer
fim, ressalvados aos casos expressamente autorizados.

h) Introduzir bebidas alcodlicas ou drogas na empresa ou delas fazer uso durante o horario
de trabalho.

i) Portar armas de fogo ou outra qualquer.

j) Faltar ao servico sem causa justificada.

k) Fumar nas dependéncias ndo permitidas pela empresa.

) Introduzir no recinto da empresa, pessoas estranhas ao servigo durante ou fora do
expediente de trabalho.

m)Exercer comércio dentro das dependéncias da empresa de qualquer natureza ou fazer
empréstimos a juros a companheiros de trabalho.

n) Fazer propaganda escrita ou falada de qualquer natureza.

0) Receber sob qualquer forma ou pretexto, dadivas de pessoas que estejam em relagéo
de negdcios com a empresa.

p) Utilizar aparelho celular nas dependéncias da empresa se estiver em obras e
manutencgao, salvo em caso de o uso ser inerente a atribuicdo de suas funcoes.

q) Utilizar de equipamentos eletrénicos de entretenimento durante o expediente.

r) Usar os telefones da empresa para tratar de assuntos pessoas sem autorizagao
superior.

s) Fraudar ou tentar fraudar a marcacgao de ponto. Dar ordens ou assim atitudes de direcao
sem ter para isso a necessaria autorizacao.

t) Tirar fotografias nas dependéncias da empresa sem previa autorizagao.

u) E expressamente proibida a entrada nas dependéncias da empresa de pessoas que
estejam alcoolizadas ou sob efeito de drogas.

v) E  terminantemente  proibida a saida/retirada de qualquer material,
maquinas/equipamentos, veiculos sem a prévia autorizagéo da Diretoria da empresa.

w) E terminantemente proibida a guarda de objetos (bolas, pacotes, malas, embrulhos) de
pessoas estranhas no interior da empresa sob qualquer pretexto.

x) E terminantemente proibida a retirada ou entrega de valores da empresa a pessoas
que nao estejam previamente autorizadas por nossa Diretoria. Todo evento deve ser
previamente confirmado.

y) Dentro das dependéncias da empresa e/ou de seus clientes, fica proibido a
demonstracdo de afeto na natureza mais intima, como beijos, caricias etc, entre
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colaboradores, independente de nivel hierarquico, qualquer relacionamento afetivo
entre seus colaboradores, deve ser comunicado imediatamente ao superior hierarquico
e ao setor de RHU, a fim de verificar eventual conflito de interesse, ndo sera admitido
qualquer favorecimento pautado em interesses pessoais derivados de relacionamento
afetivo entre seus colaboradores.

8.7. DO USO DA INTERNET

A empresa fornecera condi¢cdes de acesso a Internet e de e-mail visando o desenvolvimento
de suas atribuicbes na empresa, sendo, portanto, de uso exclusivo para este fim. O uso
indevido destas ferramentas, acessos a sites indevidos (pornografia, jogos etc) redes
sociais, mensageiros, podera acarretar em adverténcias, suspensdes e até mesmo
dispensa por justa causa do colaborador. Os equipamentos de informatica bem como os
meios de comunicagdo (Internet, mensageiro Skype, e- mails e telefone) postos a
disposicao dos colaboradores sdo monitorados e tem o histérico armazenado.

ART 15° - E expressamente proibido aos empregados tomar anotagdes ou copias de
detalhes técnicos ou administrativos , sobre qualquer assunto que se relacione com suas
atividades industriais ou comerciais da Empresa; é igualmente vedado, em qualquer
hipotese, fazer sobre o que acima se mencionou, qualquer anotagdo ou copiar arquivos
digitais de propriedade da empresa para pen drive, celulares, notebooks , tablet, para fins
particulares e que de algum modo possa ser retirada das dependéncias da empresa ou
servir para conhecimento de estranhos aos interesses da mesma.

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdao observar a boa-fé e seus
principios, conforme Ad. 6° da Lei N° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcédo de Dados.

8.8. DAS FALTAS E ATRASOS AO SERVICO

ART 16° - As faltas ao servigo deverao ser comunicadas e so6 serdo justificadas:
- Quando devidamente autorizadas.

- Em caso de doenca atestada por médico devidamente identificado.

- Pelos motivos discriminados na lei, desde que comprovados.

§ 1° - Quando um empregado faltar ao servigo, devera comunicar ao gestor direto e ao RH
a sua auséncia o mais breve possivel em até 1 dia.

§ 2° - Em caso de falta ou ausencia por motivo inesperado ou nao, a comunicacao devera
ser feita ao gestor imediato e ao setor de Rh em até de 24 horas enviando atestados /
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declaragdes / informagdes de motivo de ausencia no telefone WhatsApp 11- 99102-2455
ou por email nos e-mails rh@smh.com.br; rh2@smh.com.br e rh3@smh.com.br.

§ 3° - A empresa reserva-se do direito de apreciar e acolher, ou ndo, as justificativas
apresentadas pelos empregados, quando de suas faltas ao servigo.

§ 4° - O empregado afastado do trabalho por motivo de doenga por mais de 15 dias, sera
obrigatoriamente encaminhado a Previdéncia Social para usufruir dos beneficios que Ihe
sejam devidos.

§ 5° - O empregado que deixar de comparecer ao servigo, sem causa justificada, por
periodo superior a 30 dias consecutivos, sera eliminado do quadro de empregados, por
abandono de emprego, independentemente de aviso ou notificagao.

8.9. DA REMUNERAGAO

ART 17° - O pagamento salarial sera mensal, sempre no dia 5 (quinto dia atil) dos meses,
com direito a adiantamento equivalente a 40% (quarenta) por cento nos dias 20 de cada
més ou sera efetuado dentro do prazo e modo estabelecido por lei ou normas
especificas.

8.10. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

ART. 18° - Em linhas gerais, a Lei N. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
- trata da protecdo das pessoas naturais contra o tratamento ilegal de dados pessoais
realizados por qualquer pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado.

Em conformidade com a Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e

alteracdes posteriores:

« O colaborador devera efetuar o tratamento dos dados pessoais com boa-fé, observando a
finalidade para a qual se destinam estes dados e a necessidade deste tratamento (Art.
6° da Lei).

« O colaborador devera realizar o tratamento segundo instru¢gdes da SMH (Art. 39 da Lei).

« Na condugéao das atividades da SMH, se for indispensavel o compartilhamento dos dados
pessoais a terceiros, o colaborador devera se certificar se foram adotados os cuidados
com a preservagdo da confidencialidade e estrita finalidade para a qual foram
compartilhados (Art. 5° da Lei).

E fundamental resguardar as operagbes da SMH relacionadas a Seguranca da Informacéo,

bem como a protecéo de direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de cada

pessoa natural.
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9.CONDUTAS DISCIPLINARES

O n&o cumprimento deste Coédigo de Etica e Conduta pode resultar em medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcias, suspensdo e até rescisdo do contrato de
trabalho, conforme estabelecido nas politicas internas da empresa e na legislagao vigente.
1° falta sera aplicado adverténcia verbal.

22 falta sera aplicado adverténcia por escrito com assinatura de duas testemunhas.

32 falta sera aplicado suspensao por escrito com assinatura de duas testemunhas.

42 falta sera aplicado demissao do colaborador, pode ocorrer inclusive demissao por justa
causa dependendo da falta cometida.

DocuSigned by:

(audomir Syibw Mantovam

6AB25C66A2B940E...

Claudemir Spiler Mantovam

Alta Diregao.
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